Altalanos szerzédési feltételek

A jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Polaris Kényvkiadd
Kft. valamennyi, a www.polariskiado.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz)
elérhetd és megvasarolhato kiadvanyanak megvasarlasara érvényesek.

A Webaruhazban kotott szerz6dés interneten megkotott, de ala nem irt, nem
irasbeli szerz6désnek mindsul, amelynek tartalma iktatasra, archivalasra kerul.

A Webaruhaz hasznalatahoz szukséges technikai és jogi tajékoztatast, amelyeket
ezen altalanos szerz6dési feltételek nem tartalmaznak, a honlapon elérhet6 egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

Avasarld a Webaruhaz hasznalataval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri
el a jelen ASZF rendelkezéseit.

1. A Webaruhaz-uzemeltetd (a tovabbiakban: Szolgaltatod)

Neve: Polaris Konyvkiado Kft.

Székhelye: 1031 Budapest, Amfiteatrum ut 21. V/46.

E-mail-cime: polaris@polariskiado.hu

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-70-594-0692

Szolgaltatd postai cime: 1031 Budapest, Amfiteatrum ut 21. V/46.
A céget bejegyz6 hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-309734

Adbszam: 26242105-2-41

2. A szolgaltatas igénybevétele, a Webaruhaz hasznalata

a) A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyujtott minden olyan
elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatasra, amely a www.polariskiado.hu
internetcimen talalhaté Webaruhazon keresztul torténik. A Webaruhazban torténd
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios


mailto:polaris@polariskiado.hu

tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII.
torvény szabalyozza. A Webaruhazban torténé vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A felek kdzott
ezen ASZF alapjan létrejové szerz6dés nyelve a magyar.

b) A megrendelések leadasara a Webaruhazban kizardlag elektronikus uton van
lehet6ség, interneten keresztul, a www.polariskiado.hu webcimen. A telefonon,
telefaxon, e-mailen, postai levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogadija
el, annak alapjan szerz6dés a felek k6z6tt nem jon létre.

c) A Webaruhazban feladott megrendelés soran meg kell adni a Szolgaltat6 altal
kért adatokat, koztik egy létezd e-mail-cimet. A megrendelés teljesitéséhez, illetve a
kézbesitéshez pontos adatok megadasa szukséges. A Szolgaltaté nem felelds a
vasarlé altal pontatlanul kdz6lt adatok alkalmazasabol fakadé semmilyen karért, és
nem felel6s a pontatlan adatszolgaltatasbdl fakaddéan meghidsult vagy nem
teljesult Ugylet ismételt megkotéséért vagy a teljesités ismételt megkisérléséért. A
vasarlénak maddja van hirlevélre valo feliratkozasra, aminek révén a Szolgaltato
specialis ajanlatokkal, promaociokkal, akcidkkal keresheti meg a vasarlot hirlevél e-
mail-cimre tortén6é megkuldésével.

3. A vasarlas menete

a) A vasarld kivalasztja a kinalatbdl a kivant terméke(ke)t, majd a “kosarhoz ad”
gombra kattintva a kosarba helyezi ez(eke)t.

b) A weboldal menusoraban a ,Kosar” fulre kattintva megjelenik a megrendelés
részletes adatainak megadasara szolgalé oldal, a kosar Osszesitett tartalmaval
egyutt.

c) A vasarlénak minden esetben ellenériznie szukséges a kosar tartalmat az egyes
megvasarolni kivant termékek darabszamaval egyutt.

d) Amennyiben az adott, mar kosarban |évé termékbdl tébb vagy kevesebb
példanyt kivan rendelni a vasarld, ugy azt a kosarban a példanyszam ndévelésével
vagy csOkkentésével megteheti.

e) Kovetkezd lépésként a vasarlénak ki kell valasztania az atvétel és a fizetés
maodjat. Ezekrél részletesen lasd az alabbi 8. és a 9. pontot.



f) Avasarlénak ugyanezen a felUleten meg kell adnia a szallitasi cimet.

g) Amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtél, a vasarlonak meg kell adnia
a szamlazasi cimet is.

h) A megrendelés elkiildése el6tt a vasarlénak el kell fogadnia a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, az Adatvédelmi tajékoztatét és az Adattovabbitasi
nyilatkozatot.

i) Az Osszesitd tablaban a vasarld ellenérzi a megadott adatokat és a fizetendd
0sszeget.

j) A rendelés véglegesitése a ,Megrendelem” gombra kattintassal torténik. A sikeres
rendelést a honlap jelzi a vasarldonak, de a jelen ASZF-ben foglaltak szerint errél
automatikusan generalt e-mail-Uzenetben is visszaigazolast kap a vasarlé.

4. A szerz6dés létrejotte

A megrendelések leadasa a Webaruhazban kizardlag elektronikus Uton lehetséges,
interneten keresztul, a www.polariskiado.hu internetcimen. Telefonon, faxon, e-
mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus dton kuldi el a
vasarlok részére. A megrendelés leadasa nem regisztraciohoz kotott, de a
megrendelés teljesitéséhez a vasarlé pontos adatainak megadasa szukséges.

Amennyiben a vasarlé az online megrendelési folyamatot a Szolgaltatd altal a
megrendelési folyamatban kért adatok megadasaval véglegesitette, és a
megrendelést jovahagyta, azaz a ,Megrendelem” gombra Kkattintott, valamint
kipipalta a megrendelés jovahagyasahoz szikséges azon jeloldnégyzetet, amely a
jelen ASZF elfogaddsara vonatkozé szandék kifejezését jeldlik, akkor a vasarld
megrendelést ad le, amely fizetési kdtelezettséggel jard vételi ajanlatnak minésul.

A vasarlé altal elkuldétt megrendelés Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kdvetd
legkésébb 48 o6ran belll a Szolgaltatd automatikusan generalt e-mail-Uzenetben
igazolja vissza a vasarlonak a megrendelés, azaz a vételi ajanlat tartalmat. Ezen e-
mail kizarélag azt a célt szolgalja, hogy a Szolgaltatd automatikusan, e-mail
formajaban megerGsitse a vasarlo felé, hogy a Szolgaltaté megkapta a vasarlé altal
elktldott megrendelést, azaz vételi ajanlatot, és az milyen tartalommal érkezett be a



Szolgaltatéhoz. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és
fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, a termékek megnevezését
és darabszamat, valamint a vevd adatait. Amennyiben a visszaigazolé e-mail a fenti
hataridében nem érkezik meg a vasarlo altal megadott e-mail-cimre, Ugy a vasarlé a
hatarid6é lejartaval mentesul az ajanlati kotottsége aldl. Amennyiben az
automatikusan generalt visszaigazolé e-mailben szerepl6 adatokban hibat észlel a
vasarlo, azt az e-mail kézhezvételét kdvetd 1 munkanapon belldl koteles a
Szolgaltaténak jelezni.

A Szolgaltatd a vasarlé vételi ajanlatat kulon elfogadd e-mail megkuldése utjan
fogadja el, melyet a megrendelés leadasatdl szamitott 72 6ran belll tovabbit a
vasarlénak. A szerz6dés a vételi ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szolé ezen
kulon e-mail megérkezésekor jon létre a felek kozott, és nem a megrendelés
visszaigazolasardl sz6lé automatikusan generalt e-mail megkuldésével. A
Szolgaltaténak jogaban all visszautasitani a vételi ajanlatot, amelyet ugyancsak a
megrendelés leadasatol szamitott 72 6ran belll e-mailben koételes jelezni a
vasarlonak. E kdrben a Szolgaltatét indokolasi kotelezettség nem terheli, és a
visszautasitasi jog gyakorlasdanak nem korlatja, hogy ezt megel6z6en a vasarld
megkapta a megrendelés részleteit tartalmazé automatikusan generalt e-mail-
uzenetet.

A vételi ajanlat visszautasitasa esetén a Szolgaltatd az el6re kifizetett ellenértéket
legkés6bb 14 napon belll kdteles visszautalni a vasarldé szamara. A visszautalassal
kapcsolatban a vasarlét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Minden 6nalléan leadott megrendelés 6nallé aruszallitdsra vonatkozé szerzddés
megkotését jelenti. A Szolgaltatd nem koteles az azonos vasarlo altal leadott
megrendeléseket 6sszekapcsolni, igy a vasarlonak figyelemmel kell lennie arra,
hogy minden leadott megrendelés kulon koltségviselési kotelezettséget keletkeztet
a vasarlé oldalan mind a termékek arat, mind pedig a szallitasi koltséget és az
egyéb, a Webaruhazban kdzzétett koltségeket illetéen.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. torveény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVI. torvényben foglaltak iranyaddak. A
szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok



jogairdl szo6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A szerz6dést a Szolgaltato rogziti, és a szerz6déskotés évetdl szamitott masodik év
végéig megobrzi.

A szerz6dés nyelve magyar.

5. A Webaruhazban megjelen6 termékadatok

A Szolgdltatd megtesz minden tdle telhetét annak érdekében, hogy a
Webaruhazban megjelen6 adatok (termékek, azok ara, elérhetésége, leirdsa stb.) a
lehet6 legpontosabban keruljenek feltuntetésre a Webaruhazban. A Szolgaltato
mindent megtesz azért is, hogy a vasarlok altal megrendelt termékeket a
megrendelésben rogzitett hataridén bellul a vasarlénak kézbesitse, valamint azért,
hogy a Webaruhazban feltintetett készletinformacidk mindig aktualisak legyenek. A
nyilvanvaléan téves, barmilyen rendszerhibabdl vagy dolgozéi mulasztasbél fakado
nulla vagy 1 Ft-os ar nem mindsul ajanlattételre vald felhivasnak, kivéve ha azt
promocio keretében biztositja a Szolgaltatd, vagy ha a termék ajandékterméknek
minésul, ezt a tényt azonban a Szolgaltatd minden esetben feltinteti az ilyen
vételarral megjeldlt termékek mellett. Amennyiben ilyen informacié nem jelenik
meg, ugy azt kell feltételezni, hogy a Webaruhazban feltintetett informacio téves,
és joghatas kivaltadsara alkalmatlan tartalommal bir. Amennyiben a megrendeléssel
érintett termék nem all mar rendelkezésre, és azt a Szolgaltatd beszerezni sem
tudja, ugy arrél a tényrél a Szolgaltatdé haladéktalanul tajékoztatast kuld a
vasarlonak, és az esetlegesen el6re kifizetett ellenértéket a tovabbi vasarldi oldalon
felmerulo koltségek nélkul haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belul visszatériti.

6. Visszavonasi jog és elallasi jog

A vasarlot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga,
ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszunteti.

A vasarlé a termék atvételétdl szamitott 14 napon beldl tovabba indokolas nélkul
elallhat a vasarlastél. Elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. A termék atvételének



id6pontja csomagterminalnal vagy atvev6ponton torténd atvétel esetében a
rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitas esetében a futartdl torténd atvétel
id6pontja. Ezek atvev6ponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval
bizonyithatéak. A személyes atvételi méd nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.
A vasarld az eladllasi jogat az erre vonatkozd kifejezett és egyértelmd, irasbeli
nyilatkozat utjan vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
talalhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. Elallasi szandékat
tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat postai vagy elektronikus levél utjan koételes
eljuttatni a Szolgaltaté 1. pontban megjeldlt postai vagy e-mail-cimére. A vasarlo
hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elktldi elallasi nyilatkozatat. Az elallas megérkezését a Szolgaltaté elektronikus
levélben haladéktalanul visszaigazolja a vasarlonak.

Az elallas joghatasai

Elallas esetén a vasarlo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beldl visszakuldeni
a Szolgaltatoé cimére (Polaris Kényvkiadd Kft. 1031 Budapest, Amfiteatrum utca 21.
V/46.). A hataridd betartottnak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkaldi
a terméket.

A termék visszakuldésének koltségét a vasarld viseli. Utanvéttel visszakuldott
csomagok atvételére a Szolgaltatonak nincs lehet8sége.

Ha a vasarld elall a szerzédéstél, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb az
elallasi nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatériti a vasarlo
altal megvasarolt termék arat, teljes rendeléstél vald elallas esetén ideértve a
szallitasi dijat is.

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a terméket vissza nem
kapta, vagy a vasarld nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kodzul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A vasarlé kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és midkodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett
be.



7. Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hibdja esetén a vasarlé a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatéval szemben.

A vasarlé valasztasa szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve ha ezek kozul a vasarlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a
Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél,
ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy
ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. Az érdekmulas
érdemi bizonyitasa a vasarld kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

A vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beldl kozolni. A szerz6dés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jog nem
érvényesitheto.

A teljesitéstdl szamitott hat hoénapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarl6 igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nydljtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a vasarlé koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8. Termékar és szallitasi feltételek



A termék mellett feltintetett ar a termék vételara, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adot, és magyar forintban értendd. A termék vételara a szallitasi koltséget
és az esetleges utanvét dijat nem tartalmazza. Az ar a megrendeléskor érvényes ar.

A kiszallitas kizarélag Magyarorszag teruletén torténik.
A varhato szallitasi hatarid6krél az alabbi tablazat nydjt tajékoztatast. Amennyiben

a tablazatban megadott szallitasi hataridé nem tarthato, a Szolgaltatd elektronikus
Uzenetben tajékoztatja a vasarlot e tényrdl és a varhatd szallitasi hataridérél.

A megrendelt termékek atvételére a kovetkez6 mddokon van
lehet6ség:

a) Személyes atvétel

b) Atvétel FoxPost csomagautomataban
c) Atvétel Pick Pack Pontban

d) Hazhoz szallitas

A szdllitasi koltségek a megrendelt termékek meéretétdl, sulyatol és értékétdl
fuggnek. A vasarlas soran mindezek figyelembevételével allapitja meg a Szolgaltato
a vasarlora nézve lehetd legkedvez8bb szallitasi koltséget. A szallitasi koltségek az
egyes szallitdsi mdédozatok alapjan a kdvetkez6képpen alakulnak:

Szallitasi id6 és szallitasi koltség

Szfam,elyes FoxPost Pick Pack Pont Ha,zflm?z
atvétel csomagautomata szallitas
Varhaté Budapestre: 2-
szallitasi 1 munkana 2 munkana 4 munkanap 3 munkana
B > P | Vidékre: 3-5 P
hatarid6
munkanap

Szallitasi
koltség ingyenes 1100 1500 2400

(bruttd)




A varhat6 szallitasi hataridok tajékoztato jellegliek, és a rendelés Szolgaltaté altali
elfogadasat igazold e-mail napjatdl vagy - amennyiben ez nem munkanap - az ezt
kovet6 els6 munkanap el6tti naptdl szamitanddk. Banki atutalassal torténd fizetés
esetén a szallitasi hataridé az atutaldsnak a Szolgaltaté bankszamlijan torténd
jovairasanak napjatol szamitando.

a) Személyes atvétel

Személyes atvételre munkanapokon 9-16 6ra kozott Budapesten a VIIl. ker. Jozsef
koruaton van lehetdség. A pontos cimrél a Szolgaltaté a megrendelést elfogadd e-
mailben tajékoztatja a vasarlét. A személyes atvétel helyén csak készpénzes
fizetésre van maod.

A személyes atvételre megrendelt termékeket a Szolgaltato a szerz6dés létrejottétdl
szamitott legfeljebb 14 napig 6rzi és tartja a vasarlé rendelkezésére, ezt kovetden a
terméket visszakuldi a Szolgaltatd kozponti raktaraba, amelyet kdvetéen személyes
atvételre mar nincs Ujabb lehet8ség. A hataridé el6tt két nappal Szolgaltatd e-
mailben figyelmezteti a vasarlot a hataridé kozeledtére. A személyes atvételre
megrendelt, mar kifizetett, de az emlitett hataridén bellul 4t nem vett termékek arat
a Szolgaltaté nem tériti vissza.

b) FoxPost csomagautomataba torténé szallitas

Megrendeléskor a vasarl6 a Webaruhazban kivalasztja, melyik FoxPost
csomagautomataba kéri a szallitast. A kivalasztott csomagautomata megrendelés
leadasat kdvetd modositasara nincs lehetdség. FoxPost csomagautomataba torténd
rendelés esetén a vasarlé a csomag megérkezésérdl sms-értesitést kap, amely
tartalmazza a csomagautomata rekeszének titkos nyitokodjat. A nyitokdd beltése
utan a vasarlé atveheti a terméket az automatabodl. A csomagautomataba helyezett
csomag a behelyezés napjat kdvetd 3 napon beldl vehet6 at.

A FoxPost csomagautomata-halozata a kovetkezd linken érhetd el:
http://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/

c) Pick Pack Pontokra torténo szallitas


http://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/

Pick Pack Pont igénybevételével torténé kézbesitéssel a vasarlonak lehetésége van
az orszag sok szaz Pick Pack Pont atvevBhelyén (Relay és Inmedio hirlapuzletek,
OMV és MOL tolt6allomasok, COOP élelmiszeruzletek stb.) személyesen atvenni a
Webaruhazban leadott megrendelést.

Megrendeléskor a vasarlé a Webaruhazban kivalasztja, melyik Pick Pack Pontra kéri
a szallitast. A kivalasztott Pick Pack Pont megrendelés leadasat kovetd
maodositasara nincs lehetbseég.

A Pick Pack Pontok hal6zata a kovetkezd linken érhetd el:

http://www.pickpackpont.hu/#map

A vasarlo a becsomagolt rendelést a kivalasztott Pick Pack Pont Uzletben a csomag
megérkezésérdl sz6lo értesitést kdvetd 5 munkanapon beldl veheti at, igazodva az
adott Pick Pack Pont nyitvatartasi idejéhez. Az atvételhez a személyazonossag
igazolasara van szukség.

d) Hazhoz szallitas

Hazhoz szallitds esetén a Szolgaltatd szerz6déses partnerével, a FoxPost Zrt.-vel
fuvarozza hazhoz a vasarlo altal megjeldlt cimre a vasarlé altal megrendelt
termékeket.

A futarszolgalat hétkéznap munkaidében (8-17 6ra kozott) szallitja ki a megrendelt
termékeket. A kézbesitd a kézbesités napjan, telefonon egyeztet a cimzettel a
kiszallitast megeldzben.

Hazhoz szallitassal torténd rendelés esetén atvételkor a termékeknek a futartol valod
atvételével, illet6leg az atvételt igazold6 dokumentum aldirasaval a termékek
mindségi és mennyiségi atvétele torténik meg, amelyet kdvetéen a Szolgaltaténak
mennyiségi és mindségi reklamaciét az aldbbiak szerint nem all maddjaban
elfogadni. A szallitélevél alairasaval a vasarlo elismeri, hogy az atvett csomag mind
kuls6leg, mind pedig tartalmat tekintve sértetlen, és megfelel a megrendelésben
foglaltaknak. Ezen mennyiségi és mindseégi atvétel kizardlag a csomag hianytalan
tartalmara, valamint a csomagolas és a termékek sértetlenségére vonatkozik.
Amennyiben a csomagolasban vagy a termékeken sérulést tapasztalna a vasarlo,
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ugy az atvétel soran a sérulésrdl a futarszolgalatot haladéktalanul értesitenie kell a
helyszinen, és jegyzOkonyv felvételét kell kérni. A jegyz68kdnyvben rogziteni kell a
sérulés jellegét, a sérult termék megnevezését, fajtdjat, illetleg az észlelés
korulményeit. A Szolgaltato jegyz8kdnyv hianyaban a sérilt csomaggal kapcsolatos
reklamaciét elfogadni nem tudja. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérult a
csomagolas vagy a termék, és a sérulés az aru atvételét megeldzben keletkezett, a
termék visszavételét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

9. Fizetési feltételek

A Webaruhazban az alabbi fizetési médok kozul valaszthat a vasarlo:

a) Fizetés személyes atvételkor a helyszinen

Atvételkor a helyszinen fizetni csak személyes 4tvétel esetén van lehetéség; ebben
az esetben a Szolgaltato kizardlag készpénzes fizetést fogad el.

b) Online bankkartyas fizetés

A vasarlonak lehet8sége van a termékek ellenértékét elektronikus Uton,
bankkartyaval, a megrendeléskor kifizetni. A rendelési folyamat lezarultat kdvetden
az online bankkartyas fizetés érdekében a Szolgaltaté atiranyitja a vasarlot az OTP
SimplePay fizetési szolgaltaté (OTP Mobil Szolgaltatdé Kft.) weboldalara, ahol a
fizetési szolgaltatdé altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak mindésitett,
titkositassal lebonyolitott tranzakcién keresztul fizetheti ki bankkartyaval a
termékek ellenértékét. Az online banki fizetés sikeres lebonyolitasa érdekében a
fizetési szolgaltatd weboldalan talalhato drlapot kell helyesen kitolteni. A fizetési
szolgaltato tajékoztatast ad a fizetés sikeressegérdl vagy sikertelenségeraol.

Az elfogadhat6 bankkartyatipusok: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

A bankkartyas fizetési ellenérték forint devizanem alapon kerul teljesitésre.



c) Banki atutalas

Avasarlénak lehetdsége van bankjan keresztul, atutaldssal fizetni.

A Szolgaltatoé szamlaszama: Polaris Konyvkiadd Kft. OTP Bank 11709040-21445341.
A kozlemény rovatban meg kell adni a megrendelés azonositdjat és a vasarld
vezetéknevet.

Az atutalas beérkezésének hatarideje a szerz6dés létrejottétdl (a Szolgaltatd altal
kuldott elfogadd e-mail megérkezésétdl) szamitott 7 nap. Amennyiben az ellenérték
e hataridén belul nem kerul jévairasra a Szolgaltaté bankszamlajan, Ugy Szolgaltato
az igényelt szolgaltatas teljesitésétdl minden tovabbi értesités nélkual automatikusan
elall.

Az atutalas beérkezésérdl a Szolgaltaté haladéktalanul e-mailben értesiti a vasarlot.
Hibas 6sszeg megadasabdl eredé problémak kezelése

Amennyiben a vasarlé6 az igénybe vett szolgaltatas arat meghalad6é &sszeg
kifizetését kezdeményezte, ebben az esetben ezt e-mailben
(polaris@polariskiado.hu) a Szolgaltato felé kell jelezni. A levélnek tartalmaznia kell
a tulfizetés dsszegét, idejét és a tranzakcié azonositdjat. A Szolgaltatd a tulfizetés
tényét a bejelentést kdvetd 15 napon beldl kivizsgalja, és amennyiben a kdvetelést
jogosnak itéli, ugy kezdeményezi a tulfizetett Osszeg jovairasat. A vizsgalat
eredményérdl a vasarlot e-mailben tajékoztatja. Amennyiben a vasarlo az igénybe
vett szolgaltatas aranal kevesebb 6sszeg kifizetését kezdeményezte, a Szolgaltato e-
mailben értesiti a vasarlét az észlelt kulonbozet tényérdl, a kovetelt dsszeg
nagysagarol és az dsszeg kiegyenlitésének maodjairdl. Amennyiben a kdvetelt dsszeg
kiegyenlitése 8 napon belldl nem térténik meg a vasarld részérdl, ugy az igényelt
szolgaltatas teljesitésétdl a Szolgaltatd elall, a mar befizetett Osszeget a
bankkoltségek levonasa utan 15 napon beldl jovairja.

10. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a megrendelt aru a Szolgaltatd tulajdonat képezi, a
tulajdonjog a vételar kifizetésével szall at a vasarléra. Ha a termékek a vételar teljes
kifizetését megel6z6en kertlnek barmely okbdl a vasarlé birtokdba, a vasarlo



felel6sséggel tartozik a termékek tekintetében bekdvetkezett valamennyi kar
vonatkozasaban.

11. Felel6sség

A vasarld hibajabdl eredbéen adatainak harmadik személy altal térténd
felhasznaldsabdl adodd karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. Vasarlo
kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem
koveteli. A vasarld hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés
elirasabol szarmazd karokért a Szolgaltatdé semmilyen felel6sséget, visszafizetést,
visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért a
Szolgaltatd felel6sséget nem vallal, a bejelentett reklamaciokat haladéktalanul
kivizsgalja, és lehetdségeihez mérten kezeli.

A Polaris Konyvkiadé Kft. nem felelés azokért a karokért, amelyek olyan mikdédési
hiba esetén lépnek fel, amely meggatolja a vasarlot abban, hogy csatlakozzon a
www.polariskiado.hu weboldalra, ott megrendelést adjon le. A Szolgaltaté kizarja
felel6sségét a vasarlé szamitdgépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabal
bekdvetkez6 meghibasodasaért, vagy az internet-csatlakozas megszakadasa miatt a
vasarlénal keletkezett karokért.

A Szolgaltatd a Webaruhazaban taldlhaté valamennyi informaciot johiszemden
helyezte el a weboldalon, és ezen informacidk kizarélag tajékoztato jelleglek. A
vasarlé a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara és felel6sségére hasznalhatja,
és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felel8sséget a hasznalat soran felmertlé
semmilyen jellegl karért. A Webaruhaz mint szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi
pontokat tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen
szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. Az internet globalis jellege miatt a vasarlé elfogadja, hogy a
Webaruhaz hasznalata soran a vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is
figyelembe véve jar el. Amennyiben a Webaruhaz hasznalataval 06sszeflggd
barmely tevékenység a vasarld allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarélag a vasarlét terheli a felel6sség. Amennyiben a vasarlé a
Webaruhazban kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltaténak.
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12. SzerzdGi jogok

A www.polariskiado.hu weboldal teljes tartalma szerz6i jogvédelem alatt all. A
weboldal teljes tartalma az 1999. évi LXXXVI. térvény (a szerzdi jogrol) és a 2001. évi
CVIIl. térveny vonatkoz6 paragrafusai alapjan szerzdi jogvédelem alatt all, annak
masolasa, terjesztése és barminemd tovabbadasa nem megengedett a Szolgaltatod
irasos hozzajarulasa nélkul.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen altaldnos szerz6dési feltételek valamennyi modositasa attél a naptol
hatalyos, amikor azt kozzétették a www.polariskiado.hu weboldalon, és a
hatalybalépést kovetéen megkdtott igyletekre kell alkalmazni.

A Szolgaltatd jogosult a felhasznaldk részére hirleveleket kuldeni, amennyiben a
felhasznalé a Webaruhaz hasznalata soran barmikor ezt kifejezetten kéri, vagy
ehhez el6zetesen és dnkéntesen hozzjjarult. A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni,
hogy a felhasznal6 altal a hozzajarulas megadasakor megadott adatok valdsak és
helyesek-e. A hirlevél kikildéséhez vald vasarloi hozzajarulast a vasarldo barmikor
visszavonhatja, ezt kovet8en a Szolgaltatd nem jogosult a tovabbiakban szamara
elektronikus hirlevelet, illetéleg egyéb reklamleveleket kuldeni. A visszavonast
kdvetben a Szolgaltatd a vasarlod ezzel kapcsolatos adatait torli a nyilvantartasabol.

A weboldalon talalhatd, nem a Szolgaltatotdl szarmazé kommentek, kritikak és
egyéb kapcsolddod vélemények minden esetben a felhasznalok allaspontjat tukrozik,
azokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, a Szolgaltaté azonban fenntartja a
jogot, hogy a kozizlést, a j6 hirnevét, barmely Uzleti érdekét vagy barmilyen
jogszabalyt sértd véleményt eltavolitson a weboldalrol.

A Szolgaltatéval szemben felmerul6 vitas Ugyek (fogyasztéi jogvita) egyszerd, gyors,
birésagon kivuli rendezése céljabdl békéltetd testulet eljarasat kezdeményezhet6. A
Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes békéltetd testulet: Budapesti Békéltetd
Testulet; 1016 Budapest, Krisztina koérut 99. lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.:10.
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