Altalanos szerzédési feltételek

A jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Polaris Kényvkiadd
Kft. valamennyi, a www.polariskiado.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz)
elérhets és megvasarolhat6 kiadvanyanak megvasarlasara érvényesek.

A Webaruhazban kotott szerzédés interneten megkotott, de ald nem irt, nem
irasbeli szerzédésnek mingsul, amelynek tartalma iktatasra, archivalasra kerul.

A Webaruhaz hasznalatahoz szukséges technikai és jogi tajékoztatast, amelyeket
ezen altalanos szerzédési feltételek nem tartalmaznak, a honlapon elérhets egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

A vasarld a Webaruhaz hasznalataval elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri
el a jelen ASZF rendelkezéseit.

1. A Webaruhaz-uzemelteté (a tovabbiakban: Szolgaltato)

Neve: Polaris Konyvkiado Kft.

Székhelye: 1031 Budapest, Amfiteatrum ut 21. V/46.

E-mail-cime: polaris@polariskiado.hu

Ugyfélszolgéalat telefonszama: +36-70-594-0692

Szolgaltatd postai cime: 1031 Budapest, Amfiteatrum ut 21. V/46.
A céget bejegyzé hatdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-309734

Adbszam: 26242105-2-41

2. A szolgaltatas igénybevétele, a Webaruhaz hasznalata

a) A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag terlletén nyujtott minden olyan
elektronikus  kereskedelmi  szolgaltatasra, amely a www.polariskiado.hu
internetcimen talalhaté Webaruhazon keresztul torténik. A Webaruhazban térténé
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios


mailto:polaris@polariskiado.hu

tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz6l6 2001. évi CVIIL.
térvény szabalyozza. A Webaruhazban torténé vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges a jelen ASZF-ben meghatarozott médon. A felek kdzott
ezen ASZF alapjan étrejové szerzédés nyelve a magyar.

b) A megrendelések leadasara a Webaruhazban kizardlag elektronikus uton van
lehetsség, interneten keresztul, a www.polariskiado.hu webcimen. A telefonon,
telefaxon, e-mailen, postai levélben leadott rendeléseket a Szolgaltatd nem fogadija
el, annak alapjan szerzédés a felek kdzott nem jon létre.

c) A Webaruhazban feladott megrendelés soran meg kell adni a Szolgaltat6 altal
kért adatokat, kdztuk egy létezé e-mail-cimet. A megrendelés teljesitéséhez, illetve a
kézbesitéshez pontos adatok megadasa szikséges. A Szolgaltatd nem felelés a
vasarlé altal pontatlanul kdz6lt adatok alkalmazasabol fakadé semmilyen karért, és
nem felelés a pontatlan adatszolgaltatasbdél fakadéan meghidsult vagy nem teljesult
ugylet ismételt megkotéséért vagy a teljesités ismételt megkisérléséért. A
vasarlénak maddja van hirlevélre valo feliratkozasra, aminek révén a Szolgaltato
specialis ajanlatokkal, promaociokkal, akciokkal keresheti meg a vasarlot hirlevél e-
mail-cimre torténs megkuldésével.

3. A vasarlas menete

a) A vasarld kivalasztja a kinalatbdl a kivant terméke(ke)t, majd a “kosarhoz ad”
gombra kattintva a kosarba helyezi ez(eke)t.

b) A weboldal menusoraban a ,Kosar” fulre kattintva megjelenik a megrendelés
részletes adatainak megadasara szolgalé oldal, a kosar Osszesitett tartalmaval
egyutt.

c) A vasarlénak minden esetben ellenégriznie szUkséges a kosar tartalmat az egyes
megvasarolni kivant termékek darabszamaval egyutt.

d) Amennyiben az adott, mar kosarban l|évé termékbél tébb vagy kevesebb
példanyt kivan rendelni a vasarld, ugy azt a kosarban a példanyszam ndvelésével
vagy csOkkentésével megteheti.

e) Kovetkezé 1épésként a vasarlonak ki kell valasztania az atvétel és a fizetés médjat.
Ezekrél részletesen lasd az alabbi 8. és a 9. pontot.



f) Avasarlénak ugyanezen a felUleten meg kell adnia a szallitasi cimet.

g) Amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtél, a vasarlonak meg kell adnia
a szamlazasi cimet is.

h) A megrendelés elkilldése elstt a vasarlonak el kell fogadnia a jelen Altaldnos
Szerzédési Feltételeket, az Adatvédelmi tajékoztatét és az Adattovabbitasi
nyilatkozatot.

i) Az Osszesité tablaban a vasarld ellenérzi a megadott adatokat és a fizetendé
0sszeget.

j) A rendelés véglegesitése a ,Megrendelem” gombra kattintassal torténik. A sikeres
rendelést a honlap jelzi a vasarlénak, de a jelen ASZF-ben foglaltak szerint errsl
automatikusan generalt e-mail-Uzenetben is visszaigazolast kap a vasarlé.

4. A szerzédés létrejotte

A megrendelések leadasa a Webaruhazban kizardlag elektronikus Uton lehetséges,
interneten keresztul, a www.polariskiado.hu internetcimen. Telefonon, faxon, e-
mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté nem fogad el. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltatd szintén elektronikus dton kuldi el a
vasarlok részére. A megrendelés leadasa nem regisztraciohoz kotott, de a
megrendelés teljesitéséhez a vasarlé pontos adatainak megadasa szukséges.

Amennyiben a vasarlé az online megrendelési folyamatot a Szolgaltatd altal a
megrendelési folyamatban kért adatok megadasaval véglegesitette, és a
megrendelést jovahagyta, azaz a ,Megrendelem” gombra Kkattintott, valamint
kipipalta a megrendelés jévahagyasahoz szukséges azon jeldlsnégyzetet, amely a
jelen ASZF elfogaddsara vonatkozé szandék kifejezését jeldlik, akkor a vasarld
megrendelést ad le, amely fizetési kdtelezettséggel jard vételi ajanlatnak mingsal.

A vasarld altal elktldott megrendelés Szolgaltatéhoz torténé beérkezését kovets
legkéssbb 48 o6ran belll a Szolgaltaté automatikusan generalt e-mail-Uzenetben
igazolja vissza a vasarlonak a megrendelés, azaz a vételi ajanlat tartalmat. Ezen e-
mail kizarélag azt a célt szolgalja, hogy a Szolgaltatd automatikusan, e-mail
formajaban megerésitse a vasarlé felé, hogy a Szolgaltaté megkapta a vasarlé altal
elktldott megrendelést, azaz vételi ajanlatot, és az milyen tartalommal érkezett be a



Szolgaltatéhoz. A visszaigazolas minden esetben tartalmazza a valasztott atvételi és
fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, a termékek megnevezését
és darabszamat, valamint a vevé adatait. Amennyiben a visszaigazol6 e-mail a fenti
hataridében nem érkezik meg a vasarlé altal megadott e-mail-cimre, Ugy a vasarlé a
hataridé lejartaval mentestl az ajanlati kotottsége aldl. Amennyiben az
automatikusan generalt visszaigazolé e-mailben szereplé adatokban hibat észlel a
vasarlo, azt az e-mail kézhezvételét kovets 1 munkanapon belul koteles a
Szolgaltaténak jelezni.

A Szolgaltatd a vasarlé vételi ajanlatat kulon elfogadd e-mail megkuldése utjan
fogadja el, melyet a megrendelés leadasatdl szamitott 72 6ran belul tovabbit a
vasarlonak. A szerzédés a vételi ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasarol szélé ezen
kuldon e-mail megérkezésekor jon létre a felek kozott, és nem a megrendelés
visszaigazolasardl szélé automatikusan generalt e-mail megkuldésével. A
Szolgaltaténak jogaban all visszautasitani a vételi ajanlatot, amelyet ugyancsak a
megrendelés leadasatol szamitott 72 6ran belll e-mailben koteles jelezni a
vasarlénak. E korben a Szolgaltatét indokolasi kotelezettség nem terheli, és a
visszautasitasi jog gyakorlasanak nem korlatja, hogy ezt megelézéen a vasarlo
megkapta a megrendelés részleteit tartalmazé automatikusan generalt e-mail-
Uzenetet.

A vételi ajanlat visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd az elére kifizetett ellenértéket
legkésébb 14 napon belll koteles visszautalni a vasarlé szamara. A visszautalassal
kapcsolatban a vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Minden o6nalléan leadott megrendelés 6nallé aruszallitasra vonatkoz6 szerzgédés
megkotését jelenti. A Szolgdltatdé nem koteles az azonos vasarlé altal leadott
megrendeléseket 6sszekapcsolni, igy a vasarlonak figyelemmel kell lennie arra,
hogy minden leadott megrendelés kulon koltségviselési kotelezettséget keletkeztet
a vasarlé oldalan mind a termékek arat, mind pedig a szallitasi koltséget és az
egyéb, a Webaruhazban kdzzétett koltségeket illetéen.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mingsul, amelyre a
Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggsé szolgaltatasok
egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzédés
a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok



jogairdl szo6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

A szerzédeést a Szolgaltatd rogziti, és a szerz6déskotés évétsl szamitott masodik év
végéig megdrzi.

A szerzgdés nyelve magyar.

5. A Webaruhazban megjelené termékadatok

A Szolgdltatd megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy a
Webaruhazban megjelens adatok (termékek, azok ara, elérhetgsége, leirasa stb.) a
lehets legpontosabban keruljenek feltintetésre a Webaruhazban. A Szolgaltato
mindent megtesz azért is, hogy a vasarlok altal megrendelt termékeket a
megrendelésben rogzitett hataridén belul a vasarlonak kézbesitse, valamint azért,
hogy a Webaruhazban feltlntetett készletinformaciék mindig aktualisak legyenek. A
nyilvanvaléan téves, barmilyen rendszerhibabdl vagy dolgozéi mulasztasbél fakado
nulla vagy 1 Ft-os ar nem mingsul ajanlattételre valé felhivasnak, kivéve ha azt
promocio keretében biztositja a Szolgaltatd, vagy ha a termék ajandékterméknek
mingsul, ezt a tényt azonban a Szolgaltatd minden esetben feltlinteti az ilyen
vételarral megjeldlt termékek mellett. Amennyiben ilyen informacié nem jelenik
meg, ugy azt kell feltételezni, hogy a Webaruhazban feltintetett informacio téves,
és joghatas kivaltadsara alkalmatlan tartalommal bir. Amennyiben a megrendeléssel
érintett termék nem all mar rendelkezésre, és azt a Szolgaltatd beszerezni sem
tudja, ugy arrdl a tényrél a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatast kuld a
vasarlonak, és az esetlegesen elére kifizetett ellenértéket a tovabbi vasarloi oldalon
felmerulé koltségek nélkul haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belul visszatériti.

6. Visszavonasi jog és elallasi jog

A vasarlot a szerz6dés megkotése elstt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga,
ami a szerzédés megkotésére kiterjeds ajanlati kotottséget megsziunteti.

A vasarld a termék atveételétsl szamitott 14 napon beldl tovabba indokolas nélkul
elallhat a vasarlastdl. Elallasi jogat a szerzédés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja. A termék atvételének



idépontja csomagterminalnal vagy atvevéponton torténs atvétel esetében a
rendelés atvételének idépontja, hazhoz szallitds esetében a futartdl torténé atvétel
idépontja. Ezek atvevéponti blokkal/szamlaval, ill. a futartdl kapott nyugtaval
bizonyithatéak. A személyes atvételi méd nem zarja ki az elallasi jog érvényesitését.
A vasarld az eladllasi jogat az erre vonatkozd kifejezett és egyértelmd, irasbeli
nyilatkozat utjan vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletében
talalhaté nyilatkozatminta felhasznalasaval gyakorolhatja. Elallasi szandékat
tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat postai vagy elektronikus level utjan koételes
eljuttatni a Szolgaltatd 1. pontban megjeldlt postai vagy e-mail-cimére. A vasarlo
hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkaldi
elallasi nyilatkozatat. Az elallds megérkezését a Szolgaltaté elektronikus levélben
haladéktalanul visszaigazolja a vasarlénak.

Az elallas joghatasai

Elallas esetén a vasarlo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkéssbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétsl szamitott 14 napon belul visszakuldeni
a Szolgaltatoé cimére (Polaris Kényvkiadd Kft. 1031 Budapest, Amfiteatrum utca 21.
V/46.). A hataridé betartottnak mingsul, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elktldi a
terméket.

A termék visszakuldésének koltségét a vasarld viseli. Utanvéttel visszakuldott
csomagok atvételére a Szolgaltatonak nincs lehetgsége.

Ha a vasarlo eldll a szerzédéstsl, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkéssbb az
elallasi nyilatkozat kézhezvételétsl szamitott 14 napon belUl visszatériti a vasarlo
altal megvasarolt termék arat, teljes rendeléstél vald elallas esetén ideértve a
szallitasi dijat is.

A Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a visszatéritést, amig a terméket vissza nem
kapta, vagy a vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

A vasarlé kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett
be.



7. Kellékszavatossag

A megrendelt termékek hibaja esetén a vasarlé a Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Szolgaltatéval szemben.

A vasarlé valasztasa szerint az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve ha ezek kozul a vasarlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy aranyos arleszallitast igényelhet, a terméket a
Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél,
ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgaltaté nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy
ha a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Az érdekmulas érdemi
bizonyitasa a vasarlo kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltséget
azonban a vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

A vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belll kdzdlni. A szerzédés
teljesitésétsl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jog nem
érvenyesitheté.

A teljesitéstsl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a vasarlo igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a vasarlé koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8. Termékar és szallitasi feltételek

A termék mellett feltintetett ar a termék vételara, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adot, és magyar forintban értendé. A termék vételara a szallitasi koltséget
és az esetleges utanvét dijat nem tartalmazza. Az &r a megrendeléskor érvényes ar.



A kiszallitas kizarélag Magyarorszag teruletén torténik.

A varhato szallitasi hataridskrél az alabbi tablazat nydjt tadjékoztatast. Amennyiben a
tablazatban megadott szallitdsi hataridé nem tarthatd, a Szolgaltatd elektronikus
Uzenetben tajékoztatja a vasarlét e tényrél és a varhatd szallitasi hataridérdl.

A megrendelt termékek atvételére a koévetkezé moédokon van
lehetéség:

a) Személyes atvétel
b) Atvétel FoxPost csomagautomataban
c) Hazhoz szallitas

A szallitasi koltségek a megrendelt termékek méretétsl, sulyatol és értékétdl
fuggnek. A vasarlas soran mindezek figyelembevételével allapitja meg a Szolgaltatd
a vasarléra nézve lehets legkedvezsbb szallitasi koltséget. A szallitasi koltségek az
egyes szallitasi mddozatok alapjan a kdvetkezéképpen alakulnak:

Ve '’ Ve

Szallitasi idé és szallitasi koltség

Személyes FoxPost Hazhoz
atvétel csomagautomata szallitas
Varhaté
szallitasi szerdanként 2 munkanap 3 munkanap
hataridé
Szallitasi
koltség ingyenes 1150 2600
(bruttod)

A varhato szallitasi hataridék tajékoztatd jellegiiek, és a rendelés Szolgaltatéd altali
elfogadasat igazol6 e-mail napjatdl vagy - amennyiben ez nem munkanap - az ezt
kovets elsé munkanap el6tti naptdl szamitanddk. Banki atutalassal torténé fizetés
esetén a szallitasi hataridé az atutalasnak a Szolgaltatdé bankszamlajan torténé
jovairasanak napjatol szamitando.




a) Személyes atvétel

Személyes atvételre szerdanként 11-16 6ra kdzott Budapesten a VIl ker. Hégyes
Endre utcdban van lehetéség. A pontos cimrél a Szolgdltatdé a megrendelést
elfogad6 e-mailben tajékoztatja a vasarlot. A személyes atvétel helyén csak
készpénzes fizetésre van mod.

A személyes atvételre megrendelt termékeket a Szolgaltato a szerzédés létrejottétsl
szamitott legfeljebb 14 napig 6rzi és tartja a vasarlo rendelkezésére, ezt kdvetsen a
terméket visszakuldi a Szolgaltaté kdzponti raktaraba, amelyet kdvetéen személyes
atvételre mar nincs Ujabb lehetéség. A hatarids elétt két nappal Szolgaltato e-
mailben figyelmezteti a vasarlot a hataridé kozeledtére. A személyes atvételre
megrendelt, mar kifizetett, de az emlitett hataridén belul at nem vett termékek arat
a Szolgaltaté nem tériti vissza.

b) FoxPost csomagautomataba torténé szallitas

Megrendeléskor a vasarl6 a Webaruhazban kivalasztja, melyik FoxPost
csomagautomataba kéri a szallitast. A kivalasztott csomagautomata megrendelés
leadasat kdveté modositasara nincs lehetéség. FoxPost csomagautomataba torténé
rendelés esetén a vasarld a csomag megérkezésérsl sms-értesitést kap, amely
tartalmazza a csomagautomata rekeszének titkos nyitokodjat. A nyitokdd beltése
utan a vasarlé atveheti a terméket az automatabdl. A csomagautomataba helyezett
csomag a behelyezés napjat kdveté 3 napon belul vehets at.

A FoxPost csomagautomata-halézata a kovetkezé linken érheté el:
http://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/

c) Hazhoz szallitas

Hazhoz szallitas esetén a Szolgaltatd szerzédéses partnerével, a FoxPost Zrt.-vel
fuvarozza hazhoz a vasarlé altal megjeldlt cimre a vasarlé altal megrendelt
termékeket.


http://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/

A futarszolgalat hétk6znap munkaidében (8-17 déra kozott) szallitja ki a megrendelt
termékeket. A kézbesit6 a kézbesités napjan, telefonon egyeztet a cimzettel a
kiszallitast megelézéen.

Hazhoz szallitassal torténé rendelés esetén atvételkor a termékeknek a futartdl valo
atvételével, illetéleg az atvételt igazold6 dokumentum alairasaval a termékek
mingségi és mennyiségi atvétele torténik meg, amelyet kdvetéen a Szolgaltatonak
mennyiségi és mingségi reklamaciét az alabbiak szerint nem all maddjaban
elfogadni. A szallitélevél alairasaval a vasarlo elismeri, hogy az atvett csomag mind
kulssleg, mind pedig tartalmat tekintve sértetlen, és megfelel a megrendelésben
foglaltaknak. Ezen mennyiségi és mingségi atvétel kizarélag a csomag hianytalan
tartalmara, valamint a csomagolas és a termékek sértetlenségére vonatkozik.
Amennyiben a csomagolasban vagy a termékeken sérulést tapasztalna a vasarlo,
ugy az atvétel soran a sérulésrél a futarszolgalatot haladéktalanul értesitenie kell a
helyszinen, és jegyzékonyv felvételét kell kérni. A jegyzékdnyvben rogziteni kell a
sérulés jellegét, a sérult termék megnevezését, fajtajat, illetsleg az észlelés
korulményeit. A Szolgaltato jegyzékonyv hianyaban a sérult csomaggal kapcsolatos
reklamaciot elfogadni nem tudja. Amennyiben az atvételkor lathatéan sérilt a
csomagolas vagy a termék, és a sérulés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a
termék visszavételét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.

9. Fizetési feltételek

A Webaruhazban az alabbi fizetési médok kozul valaszthat a vasarlo:

a) Fizetés személyes atvételkor a helyszinen

Atvételkor a helyszinen fizetni csak személyes atvétel esetén van lehetéség; ebben
az esetben a Szolgaltatd kizardlag készpénzes fizetést fogad el.

b) Online bankkartyas fizetés



A vasarlonak lehetésége van a termékek ellenértékét elektronikus Uton,
bankkartyaval, a megrendeléskor kifizetni. A rendelési folyamat lezarultat kovetéen
az online bankkartyas fizetés érdekében a Szolgaltatd atiranyitja a vasarlét a
SimplePay fizetési szolgaltaté (SimplePay Zrt.) weboldalara, ahol a fizetési
szolgaltatd altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak mingsitett, titkositassal
lebonyolitott tranzakcién keresztul fizetheti ki bankkartyaval a termékek
ellenértékét. Az online banki fizetés sikeres lebonyolitasa érdekében a fizetési
szolgaltatd weboldalan talalhaté drlapot kell helyesen kitolteni. A fizetési szolgaltato
tajékoztatast ad a fizetés sikerességérél vagy sikertelenségérél.

Az elfogadhat6 bankkartyatipusok: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron.

A bankkartyas fizetési ellenérték forint devizanem alapon kerul teljesitésre.

c) Banki atutalas

A vasarlonak lehetésége van bankjan keresztul, atutalassal fizetni.

A Szolgaltatdé szamlaszama: Polaris Konyvkiadd Kft. OTP Bank 11709040-21445341.
A kozlemény rovatban meg kell adni a megrendelés azonositojat és a vasarld
vezetékneveét.

Az atutalas beérkezésének hatarideje a szerzédés létrejottétsl (a Szolgaltatd altal
kuldott elfogadd e-mail megérkezésétsl) szamitott 7 nap. Amennyiben az ellenérték
e hataridén belul nem kerul jovairasra a Szolgaltaté bankszamlajan, ugy Szolgaltato
az igényelt szolgaltatas teljesitésétsl minden tovabbi értesités nélkdl automatikusan
elall.

Az atutalas beérkezésérél a Szolgaltatd haladéktalanul e-mailben értesiti a vasarlot.
Hibas 6sszeg megadasabdl eredé problémak kezelése

Amennyiben a vasarlé az igénybe vett szolgaltatas arat meghaladdé 0Osszeg
kifizetését kezdeményezte, ebben az esetben ezt e-mailben
(polaris@polariskiado.hu) a Szolgaltato felé kell jelezni. A levélnek tartalmaznia kell
a tulfizetés dsszegét, idejét és a tranzakcié azonositéjat. A Szolgaltatd a tulfizetés
tényét a bejelentést kdvets 15 napon belul kivizsgalja, és amennyiben a kdvetelést
jogosnak itéli, ugy kezdeményezi a tulfizetett Osszeg jovairasat. A vizsgalat



eredményérél a vasarlét e-mailben tajékoztatja. Amennyiben a vasarlo az igénybe
vett szolgaltatas aranal kevesebb dsszeg kifizetését kezdeményezte, a Szolgaltato e-
mailben értesiti a vasarlét az észlelt kulonbozet tényérél, a kovetelt Osszeg
nagysagarol és az dsszeg kiegyenlitésének maodjairdl. Amennyiben a kdvetelt 6sszeg
kiegyenlitése 8 napon belUl nem torténik meg a vasarlo részérél, ugy az igényelt
szolgaltatas teljesitésétsl a Szolgaltatd elall, a mar befizetett &sszeget a
bankkoltségek levonasa utan 15 napon beldl jovairja.

10. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a megrendelt aru a Szolgaltatd tulajdonat képezi, a
tulajdonjog a vételar kifizetésével szall at a vasarléra. Ha a termékek a vételar teljes
kifizetését megelézéen kerUlnek barmely okbdl a vasarldé birtokaba, a vasarlo
felelésséggel tartozik a termékek tekintetében bekovetkezett valamennyi kar
vonatkozasaban.

11. Felelésség

A vasarlo hibajabol eredéen adatainak harmadik személy altal torténé
felhasznalasabdl adodd karokért a Szolgaltatd felelgsséget nem vallal. Vasarld
kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatdsok ellenértékét vissza nem
koveteli. A vasarlé hibajabol tortént hibas, téves adatbevitelbsl, megrendelés
elirasabol szarmazd karokért a Szolgaltatd semmilyen felelésséget, visszafizetést,
visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért a
Szolgaltatd felelgsséget nem vallal, a bejelentett reklamaciokat haladéktalanul
kivizsgalja, és lehetéségeihez mérten kezeli.

A Polaris Konyvkiadd Kft. nem felelés azokért a karokért, amelyek olyan mkodési
hiba esetén lépnek fel, amely meggatolja a vasarlot abban, hogy csatlakozzon a
www.polariskiado.hu weboldalra, ott megrendelést adjon le. A Szolgaltaté kizarja
felelgsségét a vasarldé szamitogépének barmilyen hardver- vagy szoftverhibajabol
bekovetkezé meghibdsodasaért, vagy az internet-csatlakozas megszakadasa miatt a
vasarlénal keletkezett karokért.

A Szolgaltatd a Webaruhazaban talalhaté valamennyi informaciét johiszemdien
helyezte el a weboldalon, és ezen informaciok kizardlag tajékoztato jellegiek. A



vasarlé a Webaruhazat kizardlag a sajat kockazatara és felelgsségére hasznalhatja,
és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmerulé
semmilyen jelleg( karért. A Webaruhaz mint szolgaltatas oldalai olyan kapcsol6dasi
pontokat tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatdk oldalaira vezetnek. Ezen
szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget. Az internet globalis jellege miatt a vasarlé elfogadja, hogy a Webaruhaz
hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe
véve jar el. Amennyiben a Webaruhdz hasznalataval 0Osszefuggs barmely
tevékenység a vasarld allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag a vasarlét terheli a felelgsség. Amennyiben a vasarlé a Webaruhazban
kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak.

12. Szerzéi jogok

A www.polariskiado.hu weboldal teljes tartalma szerzsi jogvédelem alatt all. A
weboldal teljes tartalma az 1999. évi LXXXVI. térvény (a szerzgi jogrol) és a 2001. évi
CVIIl. térvény vonatkozd paragrafusai alapjan szerzéi jogvédelem alatt all, annak
masolasa, terjesztése és barminem( tovabbadasa nem megengedett a Szolgaltato
irasos hozzajarulasa nélkal.

13. Egyéb rendelkezések

A jelen altalanos szerzédeési feltételek valamennyi moddositasa attdél a naptol
hatalyos, amikor azt kozzétették a www.polariskiado.hu weboldalon, és a
hatalybalépést kdvetéen megkotott Ugyletekre kell alkalmazni.

A Szolgaltatd jogosult a felhasznaldk részére hirleveleket kuldeni, amennyiben a
felhasznalé6 a Webaruhaz hasznalata soran barmikor ezt kifejezetten kéri, vagy
ehhez el6zetesen és dnkéntesen hozzajarult. A Szolgaltaté nem koteles ellenérizni,
hogy a felhasznal6 altal a hozzajaruldas megadasakor megadott adatok valosak és
helyesek-e. A hirlevél kikildéséhez vald vasarloi hozzajarulast a vasarlo barmikor
visszavonhatja, ezt kdvetéen a Szolgaltatd nem jogosult a tovabbiakban szamara
elektronikus hirlevelet, illetéleg egyéb reklamleveleket kuldeni. A visszavonast
kovetéen a Szolgaltatd a vasarlo ezzel kapcsolatos adatait torli a nyilvantartasabal.



A weboldalon taldlhat6, nem a Szolgaltatétdl szarmazdé kommentek, kritikak és
egyéb kapcsolddo vélemények minden esetben a felhasznaldk allaspontjat tukrozik,
azokért a Szolgaltatd felelgsséget nem vallal, a Szolgaltaté azonban fenntartja a
jogot, hogy a kozizlést, a j6 hirnevét, barmely Uzleti érdekét vagy barmilyen
jogszabalyt sérté véleményt eltdvolitson a weboldalrél.

A Szolgaltatoval szemben felmeruls vitas ugyek (fogyasztoi jogvita) egyszerd, gyors,
birésagon kivuli rendezése céljabdl békéltets testulet eljarasat kezdeményezhets. A
Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes békéltets testulet: Budapesti Békéltets
Testulet; 1016 Budapest, Krisztina korut 99. lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.:10.
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